Экономический Конкурс

Деловая Петербурженка
АНКЕТА САМООЦЕНКИ

 Номинация: УСЛУГИ
(заполнять только на один вид услуги)

	I. ПРЕДПРИЯТИЕ

	Наименование предприятия
Код ОКПО

Наличие зарегистрированного товарного знака
	1. 
	Да ______ Нет______


	Адрес предприятия (индекс, область, город, улица, дом)
	2. 
	

	ФИО руководителя предприятия
	3. 
	

	Телефон
	4. 
	

	Факс
	5. 
	

	E-mail
	6. 
	

	Сайт
	7. 
	

	Работают ли в Вашем бизнесе родственники- члены семьи?
	8. 
	Да ______ Нет______

	Количество работающих на предприятии, занятых в оказании УСЛУГИ:

A. Всего, в т.ч.
B. административный персонал

C. основной персонал
	9. 
	A. 

	Среднемесячная заработная плата работника, занятого в процессе оказании услуги
	10. 
	

	Участие организации в конкурсах в области качества
	11. 
	

	Назовите (опишите) услугу, которая является визитной карточкой Вашего предприятия
	12. 
	

	II. ОПИСАНИЕ  УСЛУГИ

	Услуги оказываются  с ______ года
	13. 
	

	Оценка соответствия услуги путем декларирования или сертификации:
A. производится декларирование соответствия:

B. проводится обязательная сертификация,

C. проводится добровольная сертификация
	14. 
	A. Да ______ Нет______
B. Да ______ Нет______
C. Да ______ Нет______


	Модели управления качеством услуг на предприятии:
A. действует система качества международного уровня,

B. действует система качества российского уровня,

C. оценивается состояние процесса оказания услуг
D. утверждена «Политика в области качества предприятия»,
E. идет подготовка к сертификации системы качества
F. аттестован техпроцесс оказания услуги,

G. осущ-ся самоконтроль
	15. 
	A. Да ______ Нет______

B. Да ______ Нет______

C. Да ______ Нет______
D. Да ______ Нет______
E. Да ______ Нет______

F. Да ______ Нет______

G. Да ______ Нет______



	Новизна технологического процесса оказания услуги:

A. -не имеет аналогов,

B. -новый для предприятия,

C. -традиционный для предприятия.
	16. 
	A. 

	Лицензия на оказание услуги

A. -международная,

B. -российская,

C. -не подлежит лицензированию
	17. 
	A. 

	Наличие системы страхование потребителей услуги
	18. 
	

	Наличие идентификационного знака услуги:
A. -знак обслуживания предприятия,

B. -бренд и/или фирменное наименование,

C. -логотип или коммерческое обозначение предприятия;

D. -эмблема услуги
	19. 
	A. 

	III. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНОЛОГИИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ


	Используемое оборудование:

A. отечественное 

B. зарубежное
	20. 
	A. 

	Износ оборудования:
A. -менее 10%,

B. -10-20%

C. -20-50%

D. -свыше 50%
	21. 
	A. 

	Инвестиционные ожидания (в у.е., /руб.) на период ______лет, в т.ч. на:

A. обновление оборудования
B. освоение новых видов услуг
C. другие цели (указать)
	22. 
	A. 

	Предполагаемый объем вложений собственных средств (у. е., /руб.)

A. отсутствуют

B. до 50% от размера инвестиций

C. 50 – 80 %

D. 80 – 100%
	23. 
	За тот же период, что и в п. 21
A. 

	 IV. СБЫТ УСЛУГИ


	Услуга реализуется на рынках:

A. местных

B. региональных

C. СНГ

D. других стран (указать)
	24. 
	A. Да ______ Нет______

B. Да ______ Нет______

C. Да ______ Нет______

D. Да ______ Нет______



	Объем продаж за последние 3 года (руб., у.е.)
	25. 
	_________руб.
Или _________- долл.США

	Цена  на услугу (средняя)в:

A. 2011 г.

B. 2012 г.

C. 2013г.
	26. 
	A. 

	Динамика продаж по кварталам 2010– 2012 гг. (руб.)
	27. 
	

	Доступность услуги для граждан с разной покупательской способностью:
A. низкой,

B. средней,

C. высокой.
	28. 
	A. 

	Спрос на услугу:
A. опережает предложение,
B. совпадает с предложением,

C. ниже предложения,

D. не оценивался.
	29. 
	A. 

	Наличие учета отзывов от потребителей, статей в печати и др.
	30. 
	Да ______ Нет______

	Самооценка руководства предприятия:

A. уровня качества сырья, матери лов, комплектующих

B. уровня качества заявленной продукции

C. уровня производства

D. положения продукции на рынке
	31. 
	По 5-ти балльной шкале
A. 

	Рекламное сопровождение:
A. разработана рекламная стратегия,

B. проводятся разовые рекламные акции,

C. реклама не требуется
	32. 
	A. 


Руководитель предприятия:



/



/

Контактное лицо (ФИО, должность):







Телефон:



Факс:
















